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1. Definities 

In deze Algemene Voorwaarden worden de volgende termen gebruikt: 

"Dienstverlener": Website Operations en haar vertegenwoordigers. 

"Klant": Iedere natuurlijke of rechtspersoon die gebruik maakt van de diensten aangeboden 

door de Dienstverlener. 

"Diensten": Alle producten en diensten aangeboden door de Dienstverlener, zoals vermeld op 

onze website. 

 

2. Toepasselijkheid 

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en 

dienstverleningen tussen de Dienstverlener en de Klant, tenzij uitdrukkelijk anders 

overeengekomen. 

 

3. Aanbod en Acceptatie 

Elk aanbod van de Dienstverlener is vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 

Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de bestelling van de Klant door de 

Dienstverlener wordt geaccepteerd. 

 

4. Prijzen en Betaling 

Prijzen voor de Diensten staan vermeld op de website en zijn exclusief BTW en andere 

heffingen van overheidswege. 

Betaling dient te geschieden binnen de overeengekomen termijnen, zoals vermeld op de 

factuur. 

 

5. Uitvoering van de Dienstverlening 

De Dienstverlener zal zich inspannen om de Diensten met zorg uit te voeren, overeenkomstig 

de met de Klant schriftelijk vastgelegde afspraken. 



Wijzigingen in de opdracht dienen door de Klant tijdig en schriftelijk aan de Dienstverlener te 

worden meegedeeld. 

 

6. Intellectueel Eigendom 

Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de door de Dienstverlener verstrekte 

Diensten berusten bij de Dienstverlener. 

De Klant verkrijgt alleen de gebruiksrechten en bevoegdheden die bij deze voorwaarden of 

anderszins uitdrukkelijk worden toegekend. 

 

7. Aansprakelijkheid 

De Dienstverlener is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, 

gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie. 

De aansprakelijkheid van de Dienstverlener is in elk geval beperkt tot het bedrag dat in het 

desbetreffende geval onder de aansprakelijkheidsverzekering wordt uitbetaald. 

 

8. Overmacht 

In geval van overmacht is de Dienstverlener niet gehouden haar verplichtingen jegens de Klant 

na te komen. 

Onder overmacht wordt verstaan elke vreemde oorzaak, alsmede elke omstandigheid, welke in 

redelijkheid niet voor risico van de Dienstverlener behoort te komen. 

 

9. Wijziging en Vindbaarheid van de Voorwaarden 

Deze voorwaarden zijn gepubliceerd op onze website. De meest recente versie, zoals 

gepubliceerd op de website, is steeds van toepassing. 

De Dienstverlener behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen of aan te vullen. 

 

10. Geschillen en Toepasselijk Recht 

Op alle rechtsbetrekkingen waarbij de Dienstverlener partij is, is uitsluitend het Nederlandse 

recht van toepassing. 

Alle geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in de vestigingsplaats van 



de Dienstverlener. 


